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Résultats de '’enquéte de 'ABC
aupreés de 4 000 citoyens

Aspect pratique et nouvelles technologies

90 % ' 78 %
croient que la technologie a . utilisent les modes d'acces numériques pour

rendu les activités bancaires effectuer la plupart de leurs opérations
beaucoup plus pratiques. ‘-.’ O) bancaires (49 % en ligne et 29 % par applis).

86 % 75 %

affirment que leur banque a amélioré ses comptent maintenir les habitudes liées aux activités bancaires
services grace a la technologie. numériques acquises au cours des deux dernieres années.

Détails : cba.ca/technology-and-banking?l=fr




Hausse du recours aux services bancaires sur applis mobiles
et réduction de I’écart avec les services en ligne

65 % 37 % 33 %

ont utilisé une application surtout les moins de 30 ans des opérations bancaires sont
bancaire mobile I'année (59 %), ont utilisé davantage effectuées sur un appareil mobile
derniére, une hausse par les services bancaires (taux qui serait de 37 % dans 5 ans).
rapport & 2018 (56 %) et a mobiles au cours des
N . .
2016 (44 %). récentes années. ooo
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80 % 5x plus .

sont satisfaits des services bancaires Les membres de la génération Z dépendent de la technologie bancaire
mobiles (>73 % en 2018). mobile 5 fois plus que les personnes agées d’'au moins 65 ans.
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Niveau de confiance élevé dans les innovations bancaires %
86 % & 87 %

sont certains que leur banque offre font confiance a leur banque pour la protection
des services numeériques securiseés. de leurs renseignements personnels.

Cryptomonnaies : consommateurs de plus en plus curieux, mais réservés
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. 6 ) 36% 64 %
les jeunes en téte, % é ,‘

s'attendent a utiliser une autre affirment que I'aspect pratique est la
forme de monnaie d'ici 5 ans. principale raison de I'usage, ou du
potentiel usage, de cryptomonnaie.

envisageraient le recours a
une cryptomonnaie privée.
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